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PfiFf- Bilgilendirme formu NO.11
Iletisim

iletisim, genellikle sezgisel olarak (icten gelen) gergeklesir ve her zaman bilingli
degildir. Yapici, dostgca ve samimi iletisimin zor oldugu yasam durumlari vardir.
iletisim &zellikle bakim durumunda 8nemlidir ve giinlilk bakimin sorunsuz, huzurlu ve
basarili bir ortam olusmasina katkida bulunur.

ileti§im ne anlama geliyor?

iletisim, kendiniz veya bir olay hakkinda konusmak ve paylagsmak anlamina gelir.
Bu, oncelikle dil yoluyla gerceklesiyor gibi gorunir. Ancak, ileti§im birbirinizle
konugsmaktan ¢ok daha fazlasidir! Bir gulimseme, bas sallama veya ciddi bir yiz
ifadesi de bir iletigim seklidir!

iletisim li¢ bélimden olusur:

e Sozlii (verbal) - Yazili veya
l s | so6zli olarak iletisim kurarnz.

e Ornegin: Karsilikli konugma,
telefonlasma, mektup veya e-

PfiFf'® \: posta yazma...

SN Priege in Familien fordern e So6zluiz (nonverbal) - Kelime

== kullanmadan, beden dili, jest
ve ylz ifadeleri (mimikler) ile
iletisim kurulmasidir.

iFf-

e

d_aesese * paraverbal - Konusma sekli,
ses Ozellikleri ve konusma
tarzi. Ornegin: ses tonu, ses
seviyesi, konugsma hizi...
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iletisim her zaman karsidaki kiside bir duyguyu tetikler; 6te yandan, bir duygu her
zaman iletisimi etkiler.
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Basarili iletisim nasil saglanabilir?

“Sakin ortam yaratin" Sakin bir atmosfer ve rahat bir ortam, katilan herkes igin
faydalidir. Televizyon veya radyodan gelen sesler rahatsiz edici ve dikkat dagitici
olabilir.

»Zaman ayirin” Zaman ayirmak, diger kisiye énemli olan her seyi anlatmasi igin
alan vermek, dugtince ve duygularin ifade edilebilmesini saglamak agisindan
onemlidir.

~Her soyleneni altin terazide tartmayin” Her insanin kétl bir glint olabilir! Sinirli
ve k&ti bir ruh hali sergiliyebilir. Onemli olan: Her yorum ve her kas ¢atma kisisel
degildir. Kendinize ve karsinizdaki kisiye karsi hosgérili olmanizi éneririz.

“Bir bakis bin kelimeye bedeldir” Yiz ifadesinden ve durusundan Kkisinin nasil
hissettigini, ne gibi ihtiyaglari, istekleri veya sikayetleri oldugunu anlayabilirsiniz

“Kulak vermek” Tum dikkatinizi vererek dinlemek ve g6z temasi kurmak,
karginizdaki kisiye ilgi g6sterir ve glven duygusu verir. Hassas konularda,
sdylenenler lzerinde disinmek ve gerekirse dizeltmek, belki de farkli bir bakig
acgisina izin vermek mumkun olabilir.

“Az coktur” Yavas ve net konusmak, basit ve kisa climleler kurmak, bilginin
6zimsenmesini ve konugsma sirasinda paylasgilmasinit kolaylastirir. Anlamak ve yanit
vermek igin yeterli zaman tanimak, memnuniyeti artirir ve katilan herkes adina
konugma istegini tesvik eder.

~Konusma sekli ve ses tonu” Samimi, etkileyici ve dostca bir yaklagim, karsinizdaki
kisiye erisim saglar ve samimi, sefkatli bir iletisim kurmanin yolunu agar.

Ote yandan, stresli ve sinirli bir konusma tarzi bulasicidir! Huzursuzluk gerginlik
yaratir; karsi taraf kendini kapatir ve bakim esnasinda sorunlara yol acar.

Herkesin saygi ve takdir gorme ihtiyaci vardir!
Bunu asagdaki noktalari dikkate alarak saglayabilirsiniz:

e Karsinizdaki kigiye tim adi ve varsa unvani ile hitap edin.

e Nasil hitap edilmesini (,sen” mi yoks ,Siz” mi) istedigini sorun.
e Gerekli mesafeyi (tokalagsma) veya yakinltigi (saritma) koruyun.
e Gizlilige sayg! duyun.



