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Familien helfen sich in der Pflege selbst

Angehorige sind das
Rickgrat der Pflege in
Deutschland. Viele sind
jedoch uberfordert,
wenn eine Demenz oder
ein Schlaganfall ihre
Eltern trifft. Der
Auftakt zu einer neuen

F.A.Z.-Serie.

Von Philipp Krohn,
Frankfurt

as Pflegenetzwerk, das Britta

Ebel fiir ihren Vater gekniipft

hat, ist dicht. Thre zwei Kin-

der sind eingebunden, sie
selbst ist den ganzen Tag iiber erreich-
bar und erledigt Besorgungen und ihr
Mann steht bereit, wenn der demente
Schwiegervater mal wieder duschen
soll. Doch das Netz wird instabiler. In-
zwischen geht auch ihre Mutter auf die
Achtzig zu, hat Osteoporose. Und ihr
Ehemann stiirzt immer héufiger, da
kann sie nicht mehr helfen.

Vor zwolf Jahren, mit Mitte Sechzig,
wurde Britta Ebels Vater pflegebediirftig.
45 Jahre hatte er in einer Schlachterei
korperlich hart gearbeitet. Abends gab es
ein Bier, mit der Zeit entstand so eine Al-
koholabhéngigkeit. Er wurde bettlégerig
und brauchte stéindig Betreuung, weil er
sich im Alltag nicht mehr zurechtfand. Im
Krankenhaus in Hamburg-Wandsbek ga-
ben ihm die Arzte eine Prognose von wei-
teren zwei bis drei Jahren.

Doch Ebels Vater erwies sich als zdher,
als vom medizinischen Personal erwartet.
Zwei Jahre spdter gab sie ihren Arbeits-
platz auf, weil auch sie gesundheitlich an-
geschlagen ist. ,Pflege hinterldsst Spu-
ren”, sagt sie — physisch, psychisch, finan-
ziell. Seit zehn Jahren hat ihre Familie
nur noch Urlaub in Verbindung mit einer
Reha fiir ihren Vater gemacht.

Der Alltag ist um seine Bedtirfnisse he-
rum organisiert, nun braucht auch ihre
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Mutter Unterstiitzung. ,24/7-Betreuung
ist hart“, sagt Ebel. ,Das ist auch eine fi-
nanzielle Sache, das kostet alles so viel
Geld: extra Medikamente, Ful3- und Na-
gelpflege wegen Diabetes.”

Die medizinische Versorgung verbes-
sert sich stetig. Menschen werden ten-
denziell immer &lter. Das bedeutet auch,
dass viele in schlechteren Verhiltnissen
langer leben. Die Leistungen der Pflege-
kassen werden ausgeweitet, um diesem
Bedarf nachzukommen. Gleichzeitig lei-
den professionelle Pflegeheime unter
Fachkraftemangel. Nicht jeder ist dafir
gemacht, dltere Menschen beim Waschen
und Toilettengang zu unterstiitzen. Den-
noch miissen diese grundlegenden Pfle-
geleistungen erfiillt werden.

,Familien sind nach wie vor der grofite
Pflegedienst”, sagt Dietmar Kruschel,
seit zwolf Jahren Leiter des Pflegestiitz-
punkts Mitte in Berlin. ,Das fingt sehr
viel auf. Das professionelle Hilfesystem
kénnte das allein nicht leisten.“ Seine

Einrichtung ist tiir viele Familien die ers-
te Anlaufstelle, wenn ein Mitglied ptlege-
bedirftig wird. Ein Wust an Fragen
kommt besonders zu Beginn auf: Wie
kann die Pflegeversicherung helfen?
Welche finanziellen und praktischen Ent-
lastungen gibt es? Wo liegen die Grenzen
eines professionellen Pflegedienstes?
Wer kann sich in welchem Umfang in
eine Pflege einbringen?

Sehr individuell geben Kruschel und

sein Team Auskunft Gber Details des So-
zialgesetzbuchs XI, das regelt, wie Pfle-
gebediirfnisse finanziert werden. Dass

pflegende Angehdrige einen Anspruch
auf eine Entgeltersatzleistung von zehn
Tagen im Jahr haben, ist ein Beispiel.
Dass Angehorigen, die, anders als Britta
Ebel, in den Urlaub fahren moéchten, ein
Betrag von 1612 Euro im Jahr zur Verfi-
gung steht und ein weiterer Anspruch
von 806 fiir eine Kurzzeitpflege besteht,
ist ein anderes niitzliches Detail.

LFur viele kann die Pflege zum Ar-
mutsrisiko werden®, sagt Sozialarbeiter
Kruschel. Eine Berufstétigkeit und die
Unterstitzung von Angehdrigen unter
einen Hut zu bringen — hiufig das Thema
von Ehefrauen, Tochtern und Schwieger-
téchtern — sei eine grofe Herausforde-
rung. ,Viele miissen ihre Arbeitszeit re-
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duzieren. Die Rentenversicherungsbei-
trage werden fir pflegende Angehorige
zwar ubernommen, das kann den Verlust

aber nur zum Teil kompensieren®, sagt er.
Und die Entscheidung, nicht mehr voll in
die Sozialversicherung einzuzahlen, wir-
ke sich auch langfristig aus.

In dem Pflegestiitzpunkt, der im Auf-
trag des Stadtstaats von den Kranken-
und Pflegekassen getragen wird, erhal-
ten Angehorige per Telefon, Video oder
personlich Unterstiitzung dabei, Antré-
ge zu stellen, wichtige Fragen zu Pflege-
leistungen zu beantworten und sich tber
das beste Pflegearrangement zu verstén-
digen. Gerade zu Beginn geht es aber
meistens um ganz praktische Dinge. Wer
hat schon einmal gebrechliche Men-
schen gebettet? Wer wei3, wie man sie
anfassen muss? Und wie ldsst sich den
Eltern am besten auf der Toilette helfen?
Das iiberfordert viele. Eines der vielen

Details des elften Sozialgesetzbuchs ist
deshalb, dass die Kassen auch praktische
Pflegekurse anbieten missen.

Einer der Vorreiter fiir dieses Angebot
ist die AOK Nordost, die fiir die Linder
Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-
Vorpommern zustiandig ist. Sie richtet die
praktisch angelegten Kurse fiir finf bis
zehn Personen auch an Rehazentren und
Kliniken aus, weil hier oft die Pflegebe-
dirftigen betreut werden. ,Meistens
kommen pflegende An- und Zugehérige
zu uns, wenn sie schon mitten in der Pfle-
gesituation sind. Die wenigsten bereiten
sich darauf vor“, sagt Anne Kaeks, Leite-
rin der AOK Pflege Akademie.

Wenn ein Schlaganfall vorausging,
stellten sich ganz andere Fragen als nach
einem Oberschenkelhalsbruch oder bei
einer schleichend beginnenden Demenz.
Darauf ndhmen die Kurse Riicksicht. Sie
sind bewusst darauf angelegt, dass Fami-

lienangehdrige praktische Handgritfe er-
lernen. ,Meine Erfahrung ist, dass zwei
Tage besser sind, weil meist nach dem
ersten Tag persdnlichere Fragen gestellt
werden und das Vertrauen gewachsen
ist“, sagt Kaeks.

Eine Person umzusetzen, sie zu lagern,
ihr Essen anzureichen, Medikamente,
Vorsorgevollmacht — diese Themen ge-
horten in jedem Kurs dazu. Aber auch die
Frage, wie man Sterben und Tod zum
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Thema macht. Dafiir sei eine Patienten-

verfiigung eine Art Vorbereitung. Aber
auch strukturelle und organisatorische
Fragen zum Pflegearrangement wiirden
in den Kursen beantwortet. ,Man steht
vor einem Berg von Aufgaben und weif3
nicht, wie man diese bewdiltigen soll®,
sagt Kaeks. ,Hier erlernen sie Pflege-
kompetenz, die im Alltag hilfreich ist.
Man kann so einen Kurs auch beliebig oft
belegen. Es geht um praktische Handgrif-
fe und darum, sich selbst trauen.”

Britta Ebel hatte zu Beginn der De-
menz ihres Vaters keine Zeit fiir einen
solchen Kurs. Die Beratung des Pflege-
stiitzpunkts aber hat sie in Anspruch ge-
nommen. ,Man muss die Scham iber-
winden als Kind“, sagt sie. ,,Es ist nicht so
schon, die Vorhaut beim Waschen zu-
riickzuziehen. Das ist bei meinem Vater
schon von der Motorik nicht mehr gege-
ben.” Trotz aller Entbehrungen kann sie
sich das Pflegearrangement fir ihre El-
tern nicht anders vorstellen. ,Man hat
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kein Privatleben mehr, aber fiir alte Leute
ist es am besten, zu Hause bei der Familie
zu sein®, sagt sie. Auch ihre Kinder lebten
diese Philosophie voller Uberzeugung.
,Ohne meinen Mann wirde es das
Konstrukt nicht geben®, sagt sie. Er ist

berufstétig geblieben. Und mit seinem
Gewicht konne er den Schwiegervater
auch zum gemeinsamen Waschen in die
Dusche wuchten. ,Ich bin froh, wenn er
da ist und sagt: Komm Opa, wir gehen
duschen, schwing deinen Hintern, hinter-

her gibt es ein schones Eis.” Zuckerbrot
und Peitsche miissten gut aufeinander ab-
gestimmt werden.

So wie es Familie Ebel mit einigen Ein-
schrankungen macht, ist es lingst nicht
flir alle Familien denkbar. Doch die Su-
che nach einem vertrauenswiirdigen Pfle-
geheim ist eine Aufgabe fur sich. ,Wie
man gute Dienstleister findet, ist die
100.000-Euro-Frage®, sagt Pflegestiitz-
punktleiter Kruschel. Pflegesuchmaschi-
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nen der Kassen und Pflegenavigator sei-
en allenfalls Hilfsmittel. Zugrunde liegen
die Bewertungen der Medizinischen
Dienste der Kassen, die einmal im Jahr,
héufig angemeldet und vor allem im Hin-
blick auf die Dokumentation, erfolgen.

Fiur die Auswahl von Pflegediensten
und -heimen rét Kruschel dazu, sich Zeit
zu nehmen. , Bei uns auf der Internetseite
gibt es Checklisten zu allen Themen: Wir
empfehlen, mehrere Einrichtungen anzu-
sehen®, sagt er. ,,Es geht darum, Angeho-
rige zu befdhigen, sich einen objektiven
Eindruck zu verschaffen.“ Fiir welche
Einrichtung sie sich auch entschieden,
dass heute vielfach Menschen in der Pfle-
ge arbeiteten, die frither eher nicht ge-
nommen worden wiren, ist Teil des de-
mographischen Problems der Pflege. Als
Britta Ebel einen Pflegedienst in An-
spruch nahm, war er nicht zuverlassig.
Sie haben es lieber selbst iibernommen.
Doch lange geht das nicht mehr so, weil
ihre Mutter es nicht mehr schafft.
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