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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

BMG Bundesministerium fir Gesundheit

IK Institutionskennzeichen

KL Kursleitung

KPU Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung
NBH Nachbarschaftshilfe

PSG Pflegestarkungsgesetz

PSP Pflegestutzpunkt(e)

PuvO Pflegeunterstitzungsverordnung

SGB Sozialgesetzbuch

TN Teilnehmer/-innen
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Lebendige Nachbarschaft bedeutet Kontakt und Begegnung, Unterstitzung und
Hilfe, sei es eine Begleitung zum Arzt oder die Unterstiitzung beim Behdrdenbe-
such, Hilfe beim Einkauf, Begleitung beim Spaziergang, oder auch nur ein Ge-
sprach oder Gesellschaft. Sich in dieser Form um eine Nachbarin oder einen Nach-
barn zu kimmern, ist fur viele eine Selbstverstandlichkeit. Haufig méchten sich
aber diejenigen, die durch diese Nachbarschaftshilfe Anregung und Unterstiitzung
erhalten, erkenntlich zeigen. Das ist durch den Entlastungsbetrag der Pflegeversi-
cherung maoglich.

Mit der Zweiten Verordnung zur Anderung der Pflegeunterstiitzungsverordnung —
PuVvO vom 22.12.2020 wurde ein wichtiger Meilenstein bei der Initiierung der Nach-
barschaftshilfe in Berlin erreicht. Die Pflegeunterstiitzungsverordnung wurde am
13.01.2021 im Gesetz- und Verordnungsblatt fir Berlin, 77. Jahrgang, Nr. 2 verof-
fentlicht und trat am 14.01.2021 in Kraft. Sie regelt damit die Angebote zur Unter-
stutzung im Alltag durch ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe.

Zur strukturellen Umsetzung kooperieren in Berlin die Pflegestitzpunkte (PSP) als

kostenfreie und neutrale Beratungsstellen, die u. a. zum Entlastungsbetrag und zur
Nachbarschaftshilfe informieren, und das Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung

(KPU), das als Ansprechpartner fir Schulungsanbieter fungiert.

Wer sich dazu entschliel3t, einen nahestehenden Menschen zu Hause zu pflegen,
tut dies in der Regel aus Verbundenheit. Dennoch kann die Versorgung und Beglei-
tung eines Pflegebedirftigen “flir pflegende An- und Zugehdrige auch gesundheitli-
che und psychische Belastungen mit sich bringen.“! Die Ergebnisse einer reprasen-
tativen Befragung zeigen den Bedarf an zusatzlichen Entlastungsmdglichkeiten fir
die hausliche Pflegesituation. Demnach ist jede vierte Person, die einen Angehdri-
gen zu Hause pflegt, durch die Pflege ,hoch belastet‘. Die Befragungsergebnisse
belegen, dass die Pflege eines Familienmitglieds fir viele pflegende An- und Zuge-
horige sehr anstrengend ist — nicht nur korperlich, sondern auch seelisch —, beson-
ders, wenn diese zu den Ublichen Anstrengungen des Berufs- und Familienlebens
noch hinzukommen.?

Die sogenannten ehrenamtlichen Nachbarschaftshelfer/-innen dirfen ausgewéhlte
niedrigschwellige Leistungen zur Entlastung im Alltag im Rahmen einer Einzelbe-
treuung erbringen. Durch die PuVO ist die Nachbarschaftshilfe in der h&uslichen
Pflege als ein wichtiges Angebot zur Unterstitzung fur Pflegebedurftige sowie ihrer
An- und Zugehdrigen umsetzbar und als eine Erg&nzung zu anderen Versorgungs-
strukturen, die einen tragfahigen Versorgungsmix ausmachen, einsetzbar.

1 vgl. Robert Koch-Institut (Hrsg.) (2015): Pflegende Angehdrige — Deutschlands groRter Pflegedienst, S. 1

2 Vgl. Raker, M., Schwinger, A., Klauber (2020): Was leisten ambulante Pflegehaushalte? Eine Befragung zu Eigenleis-
tungen und finanziellen Aufwanden in: J., Jacobs, K., Kuhlmey, A., GreR, S., Klauber, J., Schwinger, A. (Hrsg.) (2020):
Pflege-Report 2020, S. 69
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So vielfaltig der Versorgungsmix ist, so vielfaltig sind Pflegebedurftige wie deren
An- und Zugehdrige und ehrenamtliche Nachbarschaftshelfer/-innen. Deshalb fin-
den auch kultursensible Aspekte Berticksichtigung.

Als Beitrag zur Starkung kommunaler Strukturen wurden 2021 fir die Nachbar-
schaftshilfe fur Berlin zwei Kursformate entwickelt. Fir beide wurde ein separates
Curriculum erstellt. Eines der beiden Formate ist vor Erbringung der niedrigschwelli-
gen Leistung bzw. vor der Abrechenbarkeit zu absolvieren.

Hierbei handelt es sich a) um den ,,Grundkurs flr Nachbarschaftshilfe* im Umfang
von mindestens sechs Stunden (je 60 Minuten) und b) um die ,Informationsveran-
staltung fir Nachbarschaftshilfe* im Umfang von zwei Stunden (120 Minuten). Die-
ses zweite Format ist besonders fir diejenigen gedacht, die einen Pflegekurs mit
den Inhalten gemalf § 45 SGB Xl oder gleichwertige Erfahrungen und Kenntnisse
in der Versorgung von Pflegebediirftigen nachweisen kénnen.?

Das hier vorliegende dritte Curriculum auf der Grundlage des § 5a Absatz 3 Nr. 6
der Pflegeunterstiitzungsverordnung beschreibt die Inhalte der 90-minttigen Infor-
mationsveranstaltung. Da der Begriff ,Informationsveranstaltung“ erneut verwen-
det und diese Doppelung zu Irritationen flihren kénnte, wird im Folgenden die Be-
griffskombination Informationsveranstaltung Aufbaukurs verwendet. Das Curri-
culum richtet sich an Dozentinnen und Dozenten, die befahigt werden, die Informa-
tionsveranstaltung Aufbaukurs fir Ehrenamtliche durchzufiihren, damit Nachbar-
schaftshilfe nachhaltig ermoglicht wird.

Das Curriculum wurde entsprechend der Anforderungen der Pflegeunterstiitzungs-
verordnung vom 22.12.2020 durch die AOK Pflege Akademie erarbeitet. Diese ist
im Sinne der Qualitatssicherung verantwortlich fiir die fachliche Begleitung. Die In-
halte basieren auf den Erfahrungen der Schulungsanbieter der Nachbarschaftshilfe
in Berlin und sind unter Einbeziehung aktueller Fachliteratur entstanden.

3 Zweite Verordnung zur Anderung der Pflegeunterstiitzungsverordnung § 5a Absatz 2 Nummer 2
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Bereits in zwei Pflegestarkungsgesetzten (PSG | im Januar 2015 und PSG Il im Ja-
nuar 2017) wurden Entlastungsangebote fir Pflegebedirftige und pflegende An-
und Zugehorige verankert. Mit der Zweiten Verordnung zur Anderung der Pflegeun-
terstiitzungsverordnung — PuVO vom 22.12.2020 wurden die Entlastungsangebote
nunmehr auch durch die Nachbarschaftshilfe in Berlin ermdéglicht.

1. Hintergrund

Die Nachbarschaftshilfe kann mit dem Entlastungsbetrag nach § 45b Sozialgesetz-
buch (SGB) XI, den Pflegebedirftige ab dem Pflegegrad 1 erhalten, mit der Pflege-
kasse der pflegebedirftigen Person abgerechnet werden.

Voraussetzung dafur ist, neben der Erfullung der Anerkennungsvoraussetzungen,
dass der/die Nachbarschaftshelfer/-in volljahrig ist, nicht in hduslicher Gemeinschaft
mit der pflegebedurftigen Person lebt, nicht als Pflegeperson im Sinne des 8§ 19 des
SGB Xl bei der pflegebediirftigen Person tatig ist und nicht mit der pflegebedurfti-
gen Person bis zum zweiten Grad verwandt oder verschwagert ist. Nachbarschafts-
helfer/-innen dirfen maximal zwei anspruchsberechtigten Personen fir eine Auf-
wandsentschadigung von héchstens acht Euro je Stunde Unterstiitzungsleistungen
anbieten und abrechnen.

Nachbarschaftshelfer/-innen missen entweder einen Grundkurs von mindestens
sechs Stunden (je 60 Minuten) oder eine Informationsveranstaltung im Umfang von
zwei Stunden (120 Minuten) absolvieren.

Zudem erfolgt eine Registrierung bei der Pflegekasse oder dem privaten Versiche-
rungsunternehmen der pflegebedurftigen Person.

Im regelmafiigen Abstand von drei Jahren ist die Teilnahme an einer Informations-
veranstaltung Aufbaukurs im Umfang von 90 Minuten nachzuweisen.

Die PuvO ermaglicht als Aquivalent fur die Teilnahme an einer Informationsveran-
staltung Aufbaukurs die Teilnahme an einem von den Pflegekassen anerkannten
Pflegekurs. Diese Angebote werden nicht im Curriculum beschrieben.

Die kontinuierliche Unterstiitzung im Alltag sowie die Angebote zur Unterstiitzung
im Alltag tragen dazu bei, Pflegepersonen zu entlasten und helfen Pflegebedurfti-
gen maglichst lange in ihrer hduslichen Umgebung zu bleiben, soziale Kontakte
aufrechtzuerhalten und ihren Alltag weiterhin moglichst selbststandig bewaltigen zu
kénnen.
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Die Unterstiitzungsleistungen im Alltag fur Pflegebedirftige dienen der gezielten
Entlastung und umfassen:

Begleitung zu Arzt- und Behordenbesuchen, bei Spaziergdngen

Einkaufs- und Hauswirtschaftshilfen, Hilfen im AuRenbereich

Kommunikation, Vorlesen

Anregung und Unterstitzung bei den Hobbys und bei sozialen Kontakten
Sie beinhaltet nicht das Erbringen von Pflegeleistungen.

Damit ermdglicht die Nachbarschaftshilfe dem Pflegebedurftigen Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben, verzdgert praventiv Pflegebedurftigkeit und starkt kommu-
nale Strukturen in der Pflege.
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2. Aufbau der Informationsveranstaltung
Aufbaukurs Nachbarschaftshilfe in Berlin

2.1. Zielstellung und Zielgruppen

2.1.1. Zielgruppe

Dieses Curriculum richtet sich an Dozent/-innen und hat das Ziel Wissen fur die
praktische Umsetzung eines Aufbaukurses zu vermitteln, damit durch diese die be-
reits geschulten ehrenamtlichen Nachbarschaftshelfer/-innen in die Lage versetzt
werden, ihr ehrenamtliches Engagement weiterhin auszuftihren und im Interesse
der Pflegebedurftigen und deren Pflegender Angehdrigen zu handeln.

2.1.2. Zielstellung

1. Anerkennung fir das ehrenamtliche Engagement der Nachbarschaftshel-
fer/-innen in den zurtckliegenden drei Jahren und Wirdigung des Beitrages
fur die Betreuung eines pflegebedurftigen Nachbarn zur Unterstiitzung des
Lebens in der Hauslichkeit

2. Starkung der Rolle und des Selbstverstandnisses von Nachbarschaftshel-
fer/-innen

3. Vorstellung von und Informationen Uber Beratungsstrukturen: Pflegestitz-
punkte, Netzwerke und Selbsthilfe
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2.2. Rahmenbedingungen zur Umsetzung der
Informationsveranstaltung Aufbaukurs

2.2.1. Zeitumfang

Die Informationsveranstaltung Aufbaukurs umfasst 90 Minuten, die mit einer Pause
unterbrochen werden kann.

2.2.2. Ort/Setting
In Prasenz

Fur die Veranstaltung wird ein ausreichend grof3er Raum bengtigt, in dem die Teil-
nehmer/-innen (TN) an Tischen bequem sitzen kbnnen. Der Raum sollte zudem ge-
nigend Platz zum Auslegen von Anschauungsmaterial bieten.

Technische Ausstattung:

Leinwand, Beamer, Computer/Laptop, Pinnwand, Flipchart, Moderationsmaterial,
Papier, Stifte

Mogliches Anschauungsmaterial:

Flyer der Pflegestitzpunkte (Berlin)
- Flyer zu den Angeboten zur Unterstitzung im Alltag
- Informationsmaterial Kontaktstellen Pflegeengagement

- Informationen zu Pflegekursen: z. B. ,Pflege in Familien fordern — PfiFf“ und
Liste der an PfiFf teiinehmenden Krankenhauser

Online

Fur einen online stattfindenden Kurs wird entsprechende technische Voraussetzung
und digitale Kompetenz der Dozentin/des Dozenten und der TN bendétigt.

Technische Ausstattung:

Computer/Laptop mit Audio- und Videoverbindung

Link zu Internetseiten oder:

- Flyer der Pflegestiutzpunkte (Berlin)

- Flyer zu den Angeboten zur Unterstutzung im Alltag

- Informationsmaterial Kontaktstellen Pflegeengagement

O$010
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- Informationen zu Pflegekursen: z. B. ,Pflege in Familien férdern — PfiFf“ und
Liste der an PfiFf teilnehmenden Krankenhduser

2.2.3. Gruppengrolile
In Prasenz und Online

Um in der Kirze der Zeit moglichst alle wichtigen Information hinreichend vermitteln
zu koénnen und um auf Fragen der TN eingehen zu kdnnen, ist eine Gruppengroflle
von 12 Personen optimal, 15 Personen sind maximal anzustreben. Die Gruppe
sollte mindestens aus 5 Personen bestehen.

o$011
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2.3. Umsetzung

2.3.1. Stundenverteilung Informationsveranstaltung Aufbaukurs

Informationsveranstaltung Aufbaukurs 90 Minuten

2.3.2. Methoden
Zur Durchfuhrung der Veranstaltung werden folgende Methoden empfohlen:
. Vortrag und Prasentation
. moderierte Gesprache/Austausch

Die Auswahl der Methoden obliegt der jeweiligen Kursleitung.

2.3.3. Kursleitung

Das Unterrichten nach vorliegendem Curriculum erfolgt durch ausgewéhlte Dozen-
tinnen und Dozenten mit Fachkenntnissen und Erfahrung in der Pflege und/oder in
der sozialen Arbeit. Wissen und Kompetenzen in den Bereichen Methodik und Di-
daktik sowie Erfahrungen zu regionalen Beratungs- und Vernetzungsstrukturen
werden vorausgesetzt.

2.3.4. Zertifikat fur Nachbarschaftshelfer/-innen

Die Teilnehmer/-innen erhalten nach der Teilnahme ein Zertifikat, ausgestellt von
der Kursleitung.

Voraussetzung zum Erhalten des Zertifikats fur einen online stattfindenden Kurs:
Teilnahme an der gesamten Dauer (vollumfangliche Audioverbindung in beide
Richtungen), Reagieren auf personliche Ansprache

Voraussetzung zum Erhalten des Zertifikats fur einen in Présenz stattfindenden
Kurs: das Eintragen in eine Teilnahmeliste mit Angabe des vollstindigen Namens
mit Unterschrift

O$012
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3. Inhalte der Informationsveranstaltung
Aufbaukurs Nachbarschaftshilfe in Berlin

3.1. Inhalte

Auffrischung von Kenntnissen zu den gesetzlichen Grundlagen der Nachbarschaftshilfe
(Leistungen der Pflegeversicherung: Entlastungsbetrag) und Einbettung in die praktische
Umsetzung: Leistungsnachweis und Rechnung), wenn zutreffend Vermittlung von gesetzli-
chen Neuerungen zur Austibung und Abrechnung von Nachbarschaftshilfe

Starkung der Rolle und des Selbstverstandnisses von Nachbarschaftshelfer/-innen mittels
Vermittlung von Wissen zu Themen, die fir die Nachbarschaftshilfe relevant sind, z. B.
Krankheitsbilder, Vorsorge, Hilfsmittel, Erndhrung

Vorstellung von und Informationen Uber Beratungsstrukturen: Pflegestiitzpunkte, Netz-
werke und Selbsthilfe, auch informellen Austausch untereinander ermutigen und Hinweise
wo/wie das mdglich ist, z. B. Kontaktstellen PflegeEngagement, Stadtteilzentren und Nach-
barschaftshauser, Kieztreffs

o$014
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Dauer |Ziel Inhalte Material
Auftakt :
20° Willkommen Préasentation
Ankommen in der Gruppe und im - Vorstellung der Kursleitung G sch
Thema und Tagesordnung esprac
Anerkennung fir das ehrenamtli- sii bild abf
che Engagement der Nachbar- ) Immungsbiid ablragen
schaftshelfer/-innen in den zurlck-
liegenden drei Jahren und Wrdi-
gung des Beitrages fir die Betreu-
ung eines pflegebedurftigen Nach-
barn zur Unterstiitzung des Le-
bens in der Hauslichkeit
Starkung der Rolle und des Grundlagen der Nachbarschaftshilfe:
20 Eelbs;}vef:s:}ar:fdn;s_ses von-tl;|a|1ch- - Leistungen der Pflegeversi-
arsc. aftshetieri-innen mi _eS cherung: Entlastungsbetrag
Auffrischung von Kenntnissen
zu den gesetzlichen Grundlagen - praktische Umsetzung: Leis-
der Nachbarschaftshilfe tungsnachweis und Rechnung
- wenn zutreffend Vermittlung
von gesetzlichen Neuerungen
zur Ausiibung und Abrech-
nung von Nachbarschaftshilfe
Starkung der Rolle und des Maogliche Themen: Prasentati
30° Selbstverstandnisses von Nach- rasentation

barschaftshelfer/-innen mittels
Vermittlung von Wissen zu The-
men, die fur die Nachbarschafts-
hilfe relevant sind, z. B. Krank-
heitsbilder, Vorsorge, Hilfsmittel,
Ernéhrung

- Krankheitsbilder, Vorsorge,
Hilfsmittel, Ern&hrung

Kernbotschaft: Hinweis auf struktu-
relle Grenzen der Nachbarschaftshilfe
und auf personliche Abgrenzung:

- NBH lernen/wissen/erkennen,
dass die Pflege/Betreu-
ung/Versorgung nicht/nie al-
lein auf ihren Schultern lasten
sollte, sondern die NBH ein
wichtiger Baustein — aber
eben nur EIN Baustein — in
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der Versorgung Pflegebedurf-
tiger ist

NBH lernen/wissen/erkennen,
dass Schutz vor Uberlastung
und Uberforderung notwendig
ist

Vorstellung von und Informatio-

Beratungsstrukturen:

10 gﬁn ubsrtBerai?ngﬁitruktEren: q - Pflegestutzpunkte, Kontakt-
S ?bg?E'ILfJ Zpun h?’f N zvxlller z un stellen PflegeEngagement,
; € Sh I1i€, auch informefier Aus- Stadtteilzentren und Nachbar-
ausc schaftshauser, Kieztreffs
- Hinweise auch auf informellen
Austausch und wo/wie das
moglich ist
- Gdf. best-practice-Beispiele
10° Abschluss Ausblick Prasentation

Evaluierung durch Feedbackbdgen

Gespréach
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Annegret Paelecke
AOK Pflege Akademie, Examinierte Krankenschwester, MSc.
Anne Kaeks

Leiterin der AOK Pflege Akademie, Examinierte Krankenschwester

Dank

Wir bedanken uns bei der fiir Pflege zustandigen Senatsverwaltung Berlin, dem Malteser
Hilfsdienst e. V. und der Stephanus-Akademie fiir die Beteiligung sowie flr die Mitwirkung
am Curriculum und bei den Kolleginnen der AOK Pflege Akademie fir die Unterstiitzung bei
der Erarbeitung.
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INTERNETSEITEN

Pflegestutzpunkte

https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

Alzheimer Gesellschaft
Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

www.deutsche-alzheimer.de

Alzheimer Gesellschaft Berlin e. V.

www.alzheimer-berlin.de

Andere nitzliche Seiten
Internetseite fur Pflegende An- und Zugehdrige

www.aok-pfiff.de

Internetseite der Landesregierung Berlin

https://www.berlin.de
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